
u08sL k|b]z ;/sf/ 

;fdflhs lasfz tyf :jf:Yo dGqfno 

:af:Yo lgb]{zgfno 

dft[lzz' ldt]/L c:ktfn,sf:sL 

sf:sL, kf]v/f !^ 

kq;+Vof )*).*!      ldlt @)*!=)!=!& 

r=g+        

cg';"lr ! 

;"rgfsf] xs ;Dalw P]g @)^$ sf] bkmf % sf] उऩbkmf #   adf]lhd ;fa{hlgs ul/Psf] laa/0f 

;"rgf ;fa{hlgs ug]{ lgsfosf] gfdM  dft[lzz' ldt]/L c:ktfn 

;"rgf ;fa{hlgs u/]sf] calwM   @)*) ;fn df3 b]lv r}q ;Dd -t];|f] q}dfl;s cf=a= @)*).)*!_ 

!= lgsfosf] :j¿k / k|s[lt  

ue{jlt tyf ;'Ts]/L cfdf / aRrfsf] hf]lvdk"0f{ :jf:Yosf] tTsfn} pkr/fTds Joa:yfkg ul/  d[To'x'gaf6 

arfpg] ;/sf/sf] d'Vo k|fyldstf /x]sf] 5 . 

ldlt @)&@ ;fn cflZjg @@ ut] ;/sf/L c:ktfnsf] ?kdf of] c:ktfn :js[t eO{ ;+rfngdf cfPsf]  xf] . 

of] c:ktfnnfO{ lalwat ?kdf k'a{ /fi6«klt laBfb]jL e08f/L Ho' af6 ldlt @)&# ;fn cflZjg !@ ut] 

pb3f6g ul/Psf] xf] . :yfkgfsfn b]lv of] c:ktfn @% z}of Ifdtfsf] :jLs[t eO{ ;Grfng x'b} cfPsf] 5 .  

xfn of] c:ktfn cfsl:ds sIf ;lxt %$ z}of Ifdtfdf ;Grfng 5 . 

of] c:ktfn kf]v/f dxfgu/kflnsf j8f g !^ af6'n]rf}/ df kb{5 . 

@ lgsfosf] nIo ,sfd ,st{Jo 

 ;a} :yflgo gful/sx?nfO{ c:ktfnsf ;]jfx?df ;xh :j:Yo ;]jfsf] kxF'r pknAw u/fpg] . 

 ue{jlt, k|z'lt , ;'Ts]/L / lzz'sf] hf]lvdk"0f{ :jf:Yosf] cj:yf tTsfn Joa:yfkg ul/ hf]lvd x'gaf6 

arfpg] . 

 c;Qm ,ckf+u cltul/a ul/a tyf h]:7 gful/snfO{ :jf:Yo ;]jf df ;xh kx'Fr pknAw u/fpg] . 

 u'0f:tl/o :j:Yo ;]jf pknAw u/fpg] . 

# hgzlQm ljj/0f  
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r=g+        

सस 
न      

कभमचायी 
बफफयण  

स्थामी  अ.व्म.स 

सभति  

छात्रवतृ्ति 
कयाय  

काममक्रभ 

कयाय   

  

प्रदेश 

कयाय  

दयफन्दी  
कयाय  

जम्भा  

१  ववशषेऻ 

चचककतसक 

२  १  ३  १  ०  ०  ७  

२  भेडिकर 

अचधकृि  

१  ०  ८  ०  ०  ०  ९  

३  िने्टर surgeon ०  ०  २   ०    ०  ०  २  

४  स्वास्थकभमी   १३  १८  ६  ४  १०  ०  ५१  

५  प्रसासतनक 

कभमचायी  
४  १८  ०  २  ०  ६  ३०  

 जम्भा  २०  ३७  १९  ७  १०  ६  ९९  

 

o; t];|f] q}dfl;s calw leq df3 — r}q @)*) df hgzlStsf] ck8]6 b]xfocg';f/ yk36 /x]sf] kfOof]   . 

 lkmlhl;og 8f= lszf]/ e08f/L c:ktfn Aoa:yfkg ;ldlt dfkm{t part time sf] ;]jfsf]nflu cfpg' 

ePsf] 5  . 

 8f= cg'k yfkf 5fqa[lTt s/f/df cfpg' ePsf] 5   . 

 ;ldlt tkm{sf] Nofj 6]Sg]l;og ck]Iff s]=;L= /flhgfdf lbO uPsf] kbdf ;'gh nD;fnn] lgo'lSt kfO{ 

cfPsf] ca:yf 5 . 

 ;ldlt tkm{sf] kmfd]{;L ;xfos lzj clwsf/L / ;+lutf ufos /fhLgfdf lbO{ uPsf] kbx?df ;'lbg 

cf]emf / ;'wf e6\6/fO{ lgo'lSt kfO cfPsf] ca:yf 5 . 

 

$= lgsfo af6 k|bfg ul/g] ;]jf  



u08sL k|b]z ;/sf/ 

;fdflhs lasfz tyf :jf:Yo dGqfno 

:af:Yo lgb]{zgfno 

dft[lzz' ldt]/L c:ktfn,sf:sL 

sf:sL, kf]v/f !^ 

kq;+Vof )*).*!      ldlt @)*!=)!=!& 
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c:ktfnsf pknAw ;]jfx?  

!= alx/+u ;]jfx?  

;fdfGo lrlsT;f,k|;'lt tyf :qL/f]u ,afn /f]u ,xf8hf]gL{, 8]G6n , ;lh{sn 

@= rf}la;f} 306f cfsl:ds ;]jf  

#=  rf}la;f} 306f k|of]uzfnf ;]jf 

$= rf}la;f} 306f kmfd]{;L ;]jf  

%= egf{ ;]jf  

gjhft lzz'sf] pkrf/ ;]jf ,k|;'tL tyf :qL/f]u afn/f]u ;]jf ,General physician ;]jf xf8hf]gL{ ;]jf 

cfsl:ds tyf lgoldt ck|]zg ul/ ;'Ts]/L u/fpg] ;]jf, ck|]zg sf] nflu Pg]:y]l;of ;]jf . 

^= cg';GwgfTds ;]jfx? ÙX-Ray, USG, Lab ;]jf . 

&= :jf:Yo ladf ;]jf . 

*= kf7]3/ d'vdf SofG;/ hfr ;]jf .  

(= cfdfaf6 lzz' df Pr cfO =eL ;g{ glbg] /f]uyfd ;]jf .  

!)= ;'/lIft ue{ktg ;]jf . 

!! =k|;'tL k|ltIff u[x ;]jf . 

!@ =:tg x]/rfx tyf k/fdz{ ;]jf .  

!# =x/]s dlxgf sf]  @,( ,!^,@$ ut] vf]k ;]jf .  

!$ afn/f]u PsLs[t Joj:yfkg ;]jf . 
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!% ue{jtL hfr . 

!^ kl/jf/ lgof]hg ;]jf .  

!& =Ifo/f]u pkrf/ ;]jf . 

!* lszf]/ lszf]/L :j:Yo ;]jf .  

%= ;]jf k|bfg ug]{ lgsfPsf] zfvf / lhDd]af/L clwsf/L ÷ ;]jf k|fKt ug{ nfUg] b:t'/  

gflu/s j8f kq  

नाचगयक विा ऩत्र  

क्र स सेवाको ककससभ सेवा सरने प्रकक्रमा 
राग्ने 
दस्िुय 

सेवा उऩरब्ध सभम 

सेवासॉग 
सम्फत्न्धि 
ववबाग 

सेवासॉग त्जम्भेवाय 
व्मत्ति 

गुनास िथा सझुाव 
बएभा  

कैकपमि  

१ इभजेन्सी सेवा 
काउन्टयफाट िोककएको 
इभजेन्सी सेवा कािम सरन 

िोककएको 
दस्िुय 

२४ स ैघण्टा इभजेन्सी इभजेन्सी इन्चाजम शाखा प्रभुख/ भे . सु   

२ 

फहहयङ्रग सेवा 
(प्रसुिी िथा स्त्री 
योग फार, योग, 

जनयर भेडिससन, 

िेन्टर, हाि 
जोनमी,surgical 

सेवा  

काउन्टयफाट िेककएको दस्िुय 
फझुाइ ओवऩडि सेवा कािम 
सरने 

िोककएको 
दस्िुय 

सावमजतनक बफदा 
फाहेक अन्म हदन 

फहहयङ्ग 
ववबागहरू 

सम्फत्न्धि 
चचककतसकहरू 

शाखा प्रभुख/ भे . सु   

३ ऩवुम प्रसुति सेवा 
काउन्टयफाट िेककएको दस्िुय 
फझुाइ ओवऩडि सेवा कािम 
सरने 

िोककएको 
दस्िुय 

सावमजतनक बफदा 
फाहेक अन्म हदन 

ऩवुम प्रसुति 
सेवाकऺ 

सम्फत्न्धि 
चचककतसकहरू/ स्टाप 

शाखा प्रभुख/ भे . सु   
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क्रभ 
सख्मा 

सुतकेयी सेवा 
काउन्टयफाट नाभ दिाम 
गयाइ ससधै प्रसुति प्रशव 
कऺभा जान े

तन: शुल्क २४ सै घण्टा 
प्रसुति 
ववबाग 

नससमङ इन्चाजम नससमङ इन्चाजम/भे . सु s}lkmot  

४ 

भेजय अऩयेसन 
गरय सुतकेयी 
गयाउने सेवा 

काउन्टयफाट नाभ दिाम 
गयाइ अन्ियङघ ववबाग य 
ऩुवम अऩयेशन फािमभा जाने 

तन: शुल्क 

(जनयर 
फेिभा 
फस्ने 
बफयाभीका 
राचग 

इभजेन्सी ऩयेभा 
२४ सै घण्टा य 
अन्म 
ऩरयत्स्थिीभा 
अवश्मकिानसुाय 

अऩयेशन 
कऺ/प्रसुति 
ववबाग 

सम्फत्न्धि 
चचककतसक िथा 
नससमङ इन्चाजम 

नससमङ 
इन्चाजम/सम्फत्न्धि 
चचककतसक /भे . सु 

  

५ 
भाइनय 
अऩयेशन सेवा 

काउन्टयफाट नाभ दिाम 
गयाइ अऩयेसन कऺभा 
जान े

िोककएको 
दस्िुय 

सावमजतनक बफदा 
फाहेक अन्म हदन 
आवश्मकिा 
अनुसाय िथा 
इभजेन्सीके 
हकभा २४ सै 
घण्टा 

ओवऩडि 
इभजेन्सी,इ
ण्िोय 

शाखा प्रभखु सम्फत्न्धि चचककतसक    

६ एतसये सेवा 
चचककतसकसॉग जाॉच गयाइ 
सेवा दस्िुय फुझाइ एतसये 
कऺभा जान े

िोककएको 
दस्िुय 

२४ सै घण्टा 
एतसये 
ववबाग 

शाखा प्रभखु शाखा प्रभखु/ भे . सु   

७ 
सबडिमो एतसये 
सेवा USG 

चचककतसकसॉग जाॉच गयाइ 
सेवा दस्िुय फुझाइ सबडिमो 
एतसये कऺभा जान े

िोककएको 
दस्िुय 

सावमजतनक बफदा 
फाहेक अन्म हदन 

सबडिमो 
एतसये 
ववबाग 

सम्फत्न्धि 
चचककतसक  

शाखा प्रभखु/ भे . सु   

८ इ सी जी सेवा 
चचककतसकसॉग जाॉच गयाइ 
सेवा दस्िुय फुझाइ इ सी 
जी सवेा कऺभा जान े

िोककएको 
दस्िुय 

आवश्मकिानसुाय 
२४ सै घण्टा  

ओवऩडि 
इभजेन्सी,इ
ण्िोय 

शाखा प्रभखु शाखा प्रभखु/ भे . सु   
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९ 
प्रमोगशारा 
सेवा 

चचककतसकसॉग जाॉच गयाइ 
सेवा दस्िुय फुझाइ 
प्रमोगशारा सेवा कऺभा 
जान े

िोककएको 
दस्िुय 

आवश्मकिानसुाय 
२४ सै घण्टा  

प्रमोगशारा 
ववबाग 

शाखा प्रभखु शाखा प्रभखु/ भे . सु   

१० पाभेसी सेवा 
चचककतसकसॉग जाॉच गयाइ 
औषचधकोराचग पाभेसीभा 
जान े

औषचध 
अनुसाय 
िोककएको 
दस्िुय 

२४ सै घण्टा  
पाभेसी 
ववबाग 

पाभेसी इन्चाजम शाखा प्रभखु/ भे . सु s}lkmot  

११ 
पाभेसी सेवा     
(तन: शुल्क) 

चचककतसकसॉग जाॉच गयाइ 
औषचधकोराचग पाभेसीभा 
जान े

तन: शुल्क 
औषचध 

२४ सै घण्टा  
पाभेसी 
ववबाग 

पाभेसी इन्चाजम शाखा प्रभखु/ भे . सु 
पाभेसीभा तन: शुल्क 
औषचधहरू उऩरब्ध 
छन 

 

१२ 
सुयक्षऺि 
गबमऩिन सेवा 

काउन्टयफाट नाभ दिाम 
गयाइ गबमऩिन कऺभा 
जान े

तन: शुल्क  

सावमजतनक बफदा 
फाहेक अन्म हदन 
कामामरम 
सभमसबत्र 

गबमऩिन 
शाखा 

शाखा प्रभखु शाखा प्रभखु/ भे . सु   

१३ सब आ ए सेवा 
काउन्टयफाट नाभ दिाम 
गयाइ सब आ ए कऺभा 
जान े

तन: शुल्क  

सावमजतनक बफदा 
फाहेक अन्म हदन 
कामामरम 
सभमसबत्र 

सब आ ए 
शाखा 

शाखा प्रभखु शाखा प्रभखु/ भे . सु   

१४ 
वऩ एभ टी सस 
टी सेवा 

काउन्टयफाट नाभ दिाम 
गयाइ वऩ एभ टी सस टी 
कऺभा जान े

तन: शुल्क  

सावमजतनक बफदा 
फाहेक अन्म हदन 
कामामरम 
सभमसबत्र 

वऩ एभ टी 
सस टी शाखा 

शाखा प्रभखु शाखा प्रभखु/ भे . सु   

१५ खोऩ सेवा 
िोककएको सभिीभा फच्चा 
य असबबावक आउनुऩन े

तन: शुल्क  

प्रतमेक भहहना 
२,९, १६, २४ 
भािसृशशु सभिेयी 

खोऩ ववबाग शाखा प्रभखु शाखा प्रभखु/ भे . सु   
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अस्ऩिार 

१६ 
ऩरयवाय 
तनमोजन 

काउन्टयफाट नाभ दिाम 
गयाइ ऩरयवाय 
तनमोजनकऺभा जान े

तन: शुल्क  

सावमजतनक बफदा 
फाहेक अन्म हदन 
कामामरम 
सभमसबत्र 

ऩरयवाय 
तनमोजन 
शाखा 

शाखा प्रभखु शाखा प्रभखु/ भे . सु   

१७ 
ऺमयोग तनदान 
सेवा 

काउन्टयफाट नाभ दिाम 
गयाइ (DOTS) कऺभा जान े

तन: शुल्क  २४ सै घण्टा 
(DOTS) सेवा 
कऺ 

शाखा प्रभखु शाखा प्रभखु/ भे . सु   

१८ 

अस्ऩिारको 
काममसम्ऩादन 
प्रतिवेदन HIMS 

Online भा 
k|lai6 गने सेवा 

अस्ऩिारका सेवाहरूका 
येकिम व्मवस्थाऩन गरय 
प्रतिवेदन िमाय गन े

तन: शुल्क  

सावमजतनक बफदा 
फाहेक अन्म हदन 
कामामरम 
सभमसबत्र 

भेडिकर 
येकिम शाखा 

शाखा प्रभखु शाखा प्रभखु/ भे . सु   

^ =lg0f{o ug]{ k|lqmof / clwsf/L 

sfo{no k|d'v  / sfo{qmd ;u ;DalGwt ;/f]sf/jfnf zfvf k|d'vx?  a}7s a;L  s'g} klg laifosf] lg0fo 

ul/G5 . 

& =ph'/L pk/ ;'Gg] clwsf/L M–  

sfof{no k|d'v 

*= ;Dkfbg u/]sf] sfdsf] laa/0f  

s= ;fa{hlgs ;'g'jfO{ sfo{s|d o; calwdf ;DkGg ePsf] 5 . 

v :jf:Yo lzla/ ;+rfng ePsf] 5  .  

u= SNCU ah]6af6 d]l;g/L pks/0f 6]08/ vl/b ePsf] 5 . 
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3= cf}iflwx?sf] 6]08/ vl/b ePsf] 5  . 

ª= alx/ªu laefusf] k|ltIffno cufl8 /x]sf] gfd btf{ sfpG6/ / kmfd]{;Ldf la/fdL tyf cleefjsx?sf] 

lxtnfO dWogh/ u/\b} So' ;xhtfsf]nflu /]lnªsf] Aoa:yf ul/Psf] 5 . 

(= ;'rgf clwsf/L / k|d'vsf] gfd / kb 

 sfo{no k|d'vsf]  gfd Ù  wd{ /fh 9sfn  

 kb                 Ù d]l8sn ;'kl/6]G8]G6  

;"rgf clwsf/L       Ù nId0f zdf{  kf}8]n   

kb                     Ùd]l8sn /]s8{/ clws[t  

 

!)= P]g ,lgod ,ljlgod jf lgb]{lzsf] ;'rL  

 ! lakm/ lgoGq0f P]g, @)@)  

 @ ;+qmfds /f]u P]g, @)@) 

 # g]kfn d]l8sn sfplG;n P]g, @)@) 

 $ cf}iflw P]g, @)#% 

 % cfo'j]{b lrlsT;f kl/ifb\P]g, @)$%  

 ^ g]kfn :jf:Yo cg';Gwfg kl/ifb\P]g, @)$&  

& cfdfsf] b"wnfO{ k|lt:yfkg ug]{ j:t' -laqmL ljt/0f lgoGq0f_ P]g, @)$(  

* jL=kL= sf]O{/fnf :jf:Yo lj1fg k|lti7fg P]g, @)$( 

( g]kfn gl;ª{ kl/ifb\ P]g, @)%@  
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r=g+        

!) g]kfn :jf:Yo Joj;foL kl/ifb\P]g, @)%#  

!! g]kfn :jf:Yo ;]jf P]g, @)%#  
!@ jL=kL= sf]O{/fnf d]df]l/on SofG;/ c:ktfn P]g, @)%#  

!# cfof]l8go'Qm g"g -pTkfbg tyf laqmL ljt/0f_ P]g, @)%%  

!$ dfgj z/L/sf] अ +ग k|Tof/f]k0f -lgoldt tyf lgif]w_ P]g, @)%%  

!% zxLb u+ufnfn /fli6«o x[bo s]Gb| P]g, @)%&  

!^ g]kfn kmfd]{;L kl/ifb\P]g, @)%&  

!& lrlsT;f lj1fg /fli6«o k|lti7fg P]g, @)^#  

!* kf6g :jf:Yo lj1fg k|lti7fg P]g, @)^$ 

 !( :jf:YosdL{ tyf :jf:Yo ;+:yfsf] ;'/Iff ;DaGwL P]g, @)^^  

@) ;"lt{hGo kbfy{ -lgoGq0f / lgodg ug]{_ P]g, @)^*  

@! s0ff{nL :jf:Yo lj1fg k|lti7fg P]g, @)^*  

२२ जनस्वास््म सेवा P]g,  २०७५ 

२३ सयुक्षऺि भाबत्रतव िथा प्रजनन स्वास््म अचधकाय P]g, २०७५ 

@$ ;'/lIft dft[Tj sfo{s|d lgb]{lzsf 

@२ lgodfjnLx? 

! ljkm/ lgoGq0f lgodfjnL, @)@# 

@ g]kfn d]l8sn sfplG;n lgodfjnL, @)@$ 



u08sL k|b]z ;/sf/ 

;fdflhs lasfz tyf :jf:Yo dGqfno 

:af:Yo lgb]{zgfno 

dft[lzz' ldt]/L c:ktfn,sf:sL 
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# cf}iflw k/fdz{ kl/ifb\/ cf}iflw ;Nnfxsf/ ;ldlt u7g lgodfjnL, @)#& 

$ cf}iflw btf{ lgodfjnL, @)#*  

 % cf}iflw hfra'´ tyf lg/LIf0f lgodfjnL, @)$) 

 ^ cf}iflw pTkfbg ;+lxtf, @)$!  

 & cf}iflw :t/ lgodfjnL, @)$# 

 * cfdfsf] b"wnfO{ k|lt:yfkg ug]{ j:t'-laqmL ljt/0f, lgoGq0f_ lgodfjnL, @)%!  

 ( g]kfn :jf:Yo ;]jf lgodfjnL, @)७७ 

 !) g]kfn :jf:Yo Joj;foL kl/ifb\lgodfjnL, @)%^ 

 !! d[uf}nf k|Tof/f]k0f -lgoldt tyf lgif]w_ lgodfjnL, @)%* 

 !@ ;'/lIft ue{ktg ;]jf k|lqmof, @)^)  

!# ;"lt{hGo kbfy{ -lgoGq0f / lgodg ug]{_ lgodfjnL, @)^*  

!$ :jf:YosdL{ tyf :jf:Yo ;+:yfsf] ;'/Iff ;DaGचध lgodfjnL, २०६९ 

१५  जनस्वास््म सेवा तनमभावरी २०७७ 

१६  सुयक्षऺि भाबत्रतव िथा प्रजनन स्वास््म अचधकाय lgodfjnL, २०७७ 

!!= cfDbfgL ,vr{, tyf cfly{s ,sf/f]af/ ;DalGw cwfalws ljj/0f  
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rfn' tkm{ 

l;=g+ a=p=l;=g+ cfof]hgf ÷sfo{s|dsf] gfd aflif{s ah]6 ? q}dfl;s vr{ ? 

df3 — r}q 

vr{ k|ltzt 

! #%))#)!@# c:ktfn (^^$#))) @!@&&*%#=#& @@=)@ 

@ #%)(!!#@# :jf:Yo If]q ;'wf/ sfo{s|d 

;+3 z;t{ 

!)!*%))) $@%)!)# $!=&# 

# #%)(!!$@# kl/af/ sNof0f sfo{s|d  

;+3 z;t{ 

!!))!))) @)!(@%& !*=#^ 

hDdf rfn' tkm{  !!&*@())) @&%$&@!#=#& @#=#* 

k'lhut tkm{ 

l;=g+  a=p=l;=g+ cfof]hgf 

÷sfo{s|dsf] 

gfd 

aflif{s ah]6 ? q}dfl;s vr{ ? 

df3 — r}q 

vr{ k|ltzt 

! #%))#)!@$ c:ktfn $%))))) @!$&) )=$* 

c:ktfn Aoa:yfkg ;ldlt tkm{ 

l;=g+ cfDbfgL ÷vr{ ah]6  

! cfDbfgL **#&@&)  

@ vr{ !))!$#(@.!&  

 

!@= tf]lsPsf] adf]lhdsf cGo ljj/0f  

-v_ ;"rgf sf]  xs ;DalGw lgo]djfnL ,@)^% sf]  lgod # æ;fa{hlgs lgsfPn] Pg sf]  bkmf % sf] pk bkmf 

-# _ df n]lvPsf] cltl/Qm b]xfosf ;"rgf ;d]t ;'lrlqmt ul/ k|sfzg ug{' kg]{ 5 . 

!#= cl3Nnf] cfly{s jif{ df  ;fa{hlgs lgsfo n]  s'g} sfo]{qmd jf cfof]hgf ;+rfng u/]sf] eP ;f] sf] 

ljj/0f  

!$= ;fa{hlgs lgsfPsf] j]e;fO{6 ePdf ;f]sf] ljj/0f  
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c:ktfn sf] Website: msmhopital.gov.np /x]sf] 5 . 

!%= ;fa{hlgs lgsfon]  k|fKt u/]sf] a}b]lzs ;xfotf  C0f cg'bfg Pad k|ljlwsf]  ;xof]u  / ;Demf}tf 

;DalGw laa/0f 

o; c:ktfndf  o; calwdf s'g} k|ToIf a}b]lzs ;xfotf k|fKt gePsf] .  

!^=  ;fa{hlgs lgsfon] ;+rfng u/]sf] sfo{qmd  

!= ;'/lIft dft[Tj sfo{s\d Safe Motherhood 

@= gjhft lzz'sf] laz]if pkrf/ ;]jf sfo{s|d CEONC 

#= dfl;s tyf q}dfl;s ;ldIff sfo{s|d 

$= gl;{ª sd{rf/Lx?sf] nflu l;=kL=8L 

%= l;=Pd=O{= 

^= u'0f:t/ ;'wf/ 

&= le=cfO{= P kl/If0f 

*= cfª v:g] /f]usf] lgz'Ns zNols|of 

(= bGt ;]jf 

!&= ;fa{hlgs lgsfon] alu{s/0f tyf ;+/I0f u/]sf] ;'rgfsf] ;"rgf sf] gfdfjf]nL / To:tf] ;"rgf ;+/I0f ug{ 

tf]lsPsf] ;do calw  

!*= ;fa{hlgs lgsfodf k/]sf ;"rgf dfu ;DalGw lga]bg / ;f] pk/ ;"rgf  lbPPsf] laifo  

s'g} klg laifo df ;"rgf dfu ;DalGw lga]bg k/]sf] 5}g . 
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!(= ;fa{hlgs lgsfPsf ;'rgfx? cGo]+q k|sfzg ePsf jf x'g] ePsf] eP  

lgoldt  ?kdf k|To]s # dlxgfdf / aflif{s k|lta]bg o; c:ktfnsf] Website df k|sfzg ul/Psf] 5 . 

dft[lzz' ldt]/L c:ktfnaf6 laut df3— r}q t];|f] q}dfl;s calw @)*) df ;]jf pknAw u/fPsf 

;]jfu|fxLx?sf] ;+Vof b]xfo cg';f/ /x]sf] 5 . 

 

s|d 

;+Vof 

c:ktfnsf] ;]jfx? k|yd 

q}dfl;s 

bf];|f] 

q}dfl;s 

t];|f] 

q}dfl;s 

s}lkmot 

!  s'n alx/ªu ;]jf !#&#$ !)@&# !!*^$  

 /]km/n ;+Vof !&*# !^!^ !&$#  

@ s'n l8:rfh{ la/fdL @#! @!* @@(  

 /]km/n la/fdL !# ! %  

 

s|d 

;+Vof 

c:ktfnsf] ;]jfx? k|yd 

q}dfl;s 

bf];|f] 

q}dfl;s 

t];|f] 

q}dfl;s 

s}lkmot 

# s'n ;]jfdf h]i7 

gful/ssf] k|ltzt 

@$ @& @&=@$  

$ vf]k nufPsf] ;]jf 

;+Vof 

&*@ **! &$&  

% alx/ªu ;]jfdf 

n}ªlus cg'kft 

!M !=%& !M!=%$ !M!=%^  

^ alx/ªudf /]km/n 

k|ltzt 

!@=(* !%=&# !$+=^(  

& l8:rfh{ la/fdL @#! @!* @@(  
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s|d 

;+Vof 

c:ktfnsf] laleGg 

alx/ªu laefudf 

;]jfx? 

k|yd 

q}dfl;s 

bf];|f] 

q}dfl;s 

t];|f] 

q}dfl;s 

s}lkmot 

! hg/n d]l8l;g &#** %#&# ^$$(  

@ afn/f]u @!%& !#!) !#)#  

# :qL/f]u &#^ %$* ^$#  

$ xf8hf]gL{ %## ^^@ %@&  

% bGt/f]u ^%& $&& %&@  

^ ;lh{sn $# !%@ @$@  

      

 

s|d 

;+Vof 

c:ktfnsf] ;]jfsf] 

k|sf/ 

k|yd 

q}dfl;s 

bf];|f] 

q}dfl;s 

t];|f] 

q}dfl;s 

s}lkmot 

! gd{n 8]lne/L !!) !!) !!)  

@ ck/]zgaf6 ePsf] 

8]lne/L 

@* #! #!  

# Eofs'd 8]lne/L  @ @  

$ s'n 8]lne/L !#* !$# !$#  

% ;'/lIft ue{ktg ;]jf #@ @( $$  

^ gjhft lzz'sf] laz]if 

;]jf 

^) $# $)  

& :jf:Yo ladf ;]jf (^(! &!^# *$(#  

* s'n k|of]uzfnf ;]jf $#!&) #@)^( $!@%*  
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सेवाग्राहीको सेवाभा सन्िुष्टी 

 

kf]v/f !& lgjf;L >L k|lj0f a/fn / k|s[lt b]jsf]6f a/fn bDkltsf] o; dft[lzz' ldt]/L 

c:ktfn kf]v/f !^ af6'n]rf}/ df k|z'lt laefudf lzz'sf] hGd ePsf] / lgh bDkltaf6 

o;c:ktfnsf] ;]jfaf6 k|efljt tyf v'l;eO सभति २०८०।११।१६ भा c:ktfnsf] sf]ifdf 

? !!!!) sf] ;xof]u k|bfg ug'{ePsf] . 
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भनकायी सन्िुष्ट सेवाग्राही प्रककतिम देवकोटा फयार, प्रबफण फयार 
 

  

======================================= 

8f= wd{b]j 9sfn, d]=;'= 

           

 


